Besoksnaring

Om du vill arbeta inom besdksnaringen finns det flera viktiga egenskaper och fardigheter
som kan vara avgdrande for att attrahera en arbetsgivare.

Har presenterar viingdngar till en fantastisk bransch dar karriarmdjligheterna
ar narmast odndliga.

Kom ihdg att branschen kan variera beroende pa vilken typ av besdksnaring du ar intresserad
av (hotell, restaurang, néjespark etc.). Anpassa dina kurser och erfarenheter till ditt specifika
intresseomréade.

Att visa passion och engagemang for branschen ar en fordel nar du sdker jobb
inom besoksnaringen.

Eftertraktade egenskaper hos dig som vill jobba inom bes6ksnaringen

Kundservice: Att kunna leverera en enastdende kundservice ar avgdrande. Det inkluderar
att vara vanlig, lyhord, och kunna hantera kundens behov och 6nskemal
pd ett professionellt satt.

Kommunikation: Tydlig och effektiv kommunikation dr avgdrande. Du bor kunna kommunicera
tydligt badde muntligt och skriftligt och vara lyhord for kundernas behov.

Teamarbete: Besdksnaringen involverar ofta arbete i team, s& formagan att samarbeta och trivas
med olika typer av manniskor ar viktigt.

Flexibilitet: Arbetet kan vara sédsongsbetonad och variera fran dag till dag, sa det ar viktigt
att vara flexibel och kunna hantera férandringar och oplanerade handelser.

Sprakkunskaper: Om du arbetar i en turistdestination med manga internationella bestkare
ar det fordelaktigt att kunna flera sprak, sarskilt engelska.
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Kunskap om kulturell mangfald: Att kunna interagera respektfullt med manniskor fran olika
kulturer och bakgrunder ar en viktig del av besdksnaringen.

Roller inom besdksnaringen

Besoksnaringen ar en bred och méngfacetterad bransch som erbjuder manga olika roller
och karriarmojligheter. Har ar nagra vanliga roller inom besdksnaringen:

Hotell- och boendeverksamhet:

Hotellchef: Hotellchefen &r ansvarig for att leda och 6vervaka alla hotellens
operativa aspekter, inklusive personal, géstservice, ekonomi och marknadsforing.

Receptionist: Denna roll innebér att hantera receptionen och géastrelationer, inklusive
bokningar, in- och utcheckning samt |6sa eventuella kundproblem. Receptionist fokuserar
pa att gbra gésterna ndjda och I6sa eventuella klagomal eller problem som kan uppsta
under deras vistelse.

Stadpersonal: Ser till att hotellrummen och allmdnna utrymmen ar rena
och i gott skick.

Kock: Hotell med restauranger behéver kockar for att forbereda och laga mat till gdsterna.

Serveringspersonal: Serveringspersonal tar emot bestéliningar av mat och dryck
och serverar gisterna.

Restaurang- och maltidservice:

Restaurangchef: Restaurangchef ansvarar for restauranger och barer inom hotellet, inklusive
menyn, personalen och servicekvaliteten.

Kypare/servitor/servitris: Tar emot bestéliningar av mat och dryck och serverar gisterna.

Kock: Restauranger behdver kockar for att forbereda och laga mat till gdsterna.

Bartender: En av de mest grundldggande kunskaper som en bartender behdver ar férmagan
att blanda och servera olika typer av drycker. Det inkluderar att kunna gora klassiska cocktails,
hantera olika typer av alkohol och veta hur man blandar ingredienser for att skapa goda drinkar.

Turistattraktioner och néjesparker:

Attraktionsvard: Som attraktionsvard kommer du att interagera med besdkare regelbundet.
Att varavanlig, hjadlpsam och svara pé fragor ar viktigt for att skapa en positiv upplevelse.

Du kommer att behdva utbildning pé varje attraktion for att kunna forklara for géster hur

de fungerar och vilka sakerhetsregler som galler.

Guida: Att arbeta som guide inom besodksnaringen innebdr att du tar pa dig rollen att guida
och informera besdkare om en specifik plats, sevardhet eller kulturell upplevelse. Du maste kunna
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forklara information pé ett tydligt och engagerande satt s& att dina besdkare forstar
och arintresserade.

Evenemangsplanerare: Evenemangsplanering involverar att hantera manga detaljer samtidigt.
Att varaen bra projektledare ar viktigt for att sakerstélla att allt gar enligt plan och att inga viktiga
uppgifter férsummas.

Utbildningspaket Bes6ksnaring

Jobbspar Service - Block 1

Service inom hotell och restaurang - Introduktionskurs
Service nar den ar som bast

Kundservice och merforsaljning

Kundbemdtande

Klagomélshantering - grundkurs

Jobbspar Service - Block 2

Hot och vald - grundkurs

Grundlaggande brandskydd

Allman basal handhygien och smittspridning
ABC - akutsjukvard

Det ar viktigt att notera att manga av rollerna kan ha olika specialiseringar och krav beroende p4
arbetsgivaren, destinationen och typen av verksamhet.

Besoksnaringen ar dynamisk och erbjuder manga maéjligheter till karridrutveckling och personlig
utveckling.

Det ar mojligt att avancera fran en grundnivaposition till en ledande position genom att forvarva
erfarenhet och utbildning dver tid.

Det dr ocksa viktigt att vara beredd pé att arbeta i en bransch som ofta kraver att du ar tillgdnglig
under helger och hogtider eftersom hotellverksamhet ofta ar dppen dygnet runt. Restauranger
och ndjesverksamhet medfér ocksa oregelbundna tider.

Kom ockséa indg att praktisk erfarenhet, projektarbete och referenser frén tidigare
arbete kan vara vardefulla tillagg till din profil.

Lycka till med din framtida karridr inom besoksnaring!

Not: Pa ldrportalen finns ytterligare kurser att komplettera Jobbspdr Service med om sd 6nskas.
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