Butiksbitrade

Nar du jobbar som butiksbitrédde har du en viktig roll for att erbjuda en bra kundupplevelse och att
tillse att butikens varor/tjanster syns och finns tillgéngliga som det ar tankt. Har ar ndgra viktiga
egenskaper som arbetsgivare soker for dig som vill bli butiksbitrade.

Eftertraktade egenskaper hos dig som butiksbitrade

Kundservice: Att vara vanlig, hjélpsam och lyhord gentemot kundernas behov och 6nskemal
ar avgorande for att skapa en positiv butiksupplevelse.

Kommunikationsférmaga: Tydlig och effektiv kommunikation ar viktig for att forsta kundernas
fragor, ge produktinformation och hantera eventuella problem.

Teamarbete: Att kunna samarbeta med kollegor for att uppratthalla en smidig butiksfunktion och
ge basta mojliga service.

Stresstalighet: Butiksmiljon kan vara hektisk och kraver formagan att hantera stressiga
situationer pé ett lugnt och organiserat satt.

Flexibilitet: Att vara beredd att hjalpa till med olika uppgifter, fran kundservice till varuhantering,
beroende pa behoven.

Ordning och reda: Att vara noggrann med att halla butiken ren och organiserad for att skapa
entrevlig och professionell atmosfar.

Produktkdnnedom: Att ha kunskap om de produkter som butiken séljer, s& att du kan ge korrekt
information och rekommendationer till kunderna. Har erbjuds du ofta ett introduktionsprogram
avdin arbetsgivare.

Initiativ: Att vara proaktiv och ta egnainitiativ for att férbattra kundupplevelsen
och butiksverksamheten.
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Att arbeta som butiksbitrade innebar att méta och hjéalpa kunder. Du kan dven ha en mer saljande
roll. Beroende av vilken typ av butik anstéliningen galler s& kan rollen innebéra att

du skoter enklare expediering till att svara pé fragor om olika varor och ge rad. Har ar kunskap om
varorna ar viktig. Dels for att t ex hjalpa kund att hitta ratt vara men aven som stod for kunden att
valja ratt vara for dem. Som butiksbitrade har du manga ganger aven en viss

séljande roll.

Forutom detta ingar ofta kassatjanstgoring och redovisning av dagens kassa. Som butiksbitrade
deltar du ocksa ofta i bestallning, uppackning, prismarkning och pafylining av varor. Det géller att
alltid bemota kunderna vél, plocka, stdda, prismarka och se till att varor exponeras pé ett attraktivt
satt.

Som butiksbitrade och séljare ar du ofta en del av ett arbetslag, dar alla tillsammans
har ett ansvar for arbetsuppgifterna. Som arbetslag ser ni till att exempel gronsaker, dryckesvaror,
friluftsvaror eller sportartiklar ariordning.

Arbetet kan vara pafrestande varfor det ofta férekommer arbetsrotation i vissa butiker vilket
innebar att du vaxlar mellan olika arbetsuppgifter.

Utbildningspaket Butiksbitrade

Jobbspar Butiksbitrade - block 1

Service nar den ar som bast
Kundfokus

Kundbemotande

Kundservice och merférsaljning
Klagomaélshantering - Grundkurs

Jobbspar Butiksbitrade - block 2

e Teamarbete
e Medarbetarskap - grundkurs
e Ergonomi-grundkurs

Genom att tydliggora efterfragade egenskaper hos dig sjalv och genomféra relevanta kurser kan
du bygga en stark profil som butiksbitrdde och 6ka dina chanser att imponera pd framtida
arbetsgivare.

Erfarenhet fran tidigare kundservice- eller forséaljningsrelaterade jobb kan ocksa vara
till stor nytta.

Lycka till med din framtida karridr inom butiksverksamhet!
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https://www.framtid.se/yrke/kassabitrade-kassapersonal

