Butikssaljare

Nar du jobbar som butiksséljare har du en viktig roll for att hjalpa och vagleda kunder att vélja
produkt/tjanst och att erbjuda en bra kundupplevelse. Har dr nagra viktiga egenskaper som
arbetsgivare soker for dig som vill bli butikssaljare.

Eftertraktade egenskaper hos dig som butikssaljare

Kundorientering: Du bor vara vanlig, tdlmodig och beredd att hjélpa kunderna
pa basta mojliga satt.

Kommunikation: Att kunna kommunicera tydligt och effektivt med bade kunder
och kollegor &r nddvandigt.

Forsaljningsfardigheter: Att vara évertygande och kunna dka forséljningen ar en
viktig del av dinroll.

Teamarbete: Du kommer att samarbeta med andra i butiken, sa férméagan att arbeta
i team ar vardefull.

Organisation: Att vara ordningsam och kunna hantera flera uppgifter samtidigt
ar viktigt, sarskilt under hog belastning.

Ytterligare egenskaper som bidrar till att lyckas val som butikssaljare

Empati: Att kunna satta sigi kundernas skor och forstd deras behov och dnskemal
ar viktigt. Det hjalper dig att erbjuda kundanpassade I6sningar och ge en battre kpupplevelse.

Talamod: Ibland kan kunder vara kravande eller ha speciella dnskemal. Talamod ar en vardefull
egenskap nar du forsoker 16sa problem och tillgodose deras behov.

Proaktivitet: Att vara aktiv och initiativrik ar viktigt i butiksséljaryrket. Du kan proaktivt engagera
kunder, foresla produkter och erbjuda hjalp innan de ens behdver be om det.
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Positiv attityd: En positiv attityd smittar av sig pd kunderna och kollegorna. Det skapar en mer
valkomnande atmosfar i butiken och kan dka forsaljningen.

Flexibilitet: Butiksmiljon kan vara féranderlig och krava att du snabbt anpassar dig till olika
situationer. Att vara flexibel och anpassningsbar ar en fordel.

Produktkdnnedom: Ju mer du vet om de produkter du séljer, desto battre kan du guida och rada
kunderna. Kontinuerlig uppdatering om produktkdnnedom ar viktigt.

Hantering av stress: |bland kan det vara hektiskt i butiken, séarskilt under rea- eller hégsasonger.
Att kunna behdlla lugnet och arbeta effektivt under stress ar en vardefull kompetens.

Uthallighet: Det kan ta tid att bygga upp en stark kundbas och uppna forsaljningsmal. Att vara
uthdllig och inte ge upp nar forsaljningen inte gar som planerat ar viktigt.

Etik och integritet: Att vara arlig och folja hdga etiska standarder ar nédvandigt.
Kunden méste kunna lita pa dig och butiken.

Genom att utveckla och demonstrera dessa egenskaper kan du 6ka dina chanser att bli
framgangsrik som butikssaljare och skapa en positiv arbetsmiljo bade for dig sjalv och dina kunder.

Roller/uppgifter som butikssaljare

Kundservice: Som butikssaljare dr din primara uppgift att hjdlpa och assistera kunder nar de
besdker butiken.

Forsaljning: Du ansvarar for att aktivt framja forséljning genom att foresla produkter, erbjuda
kampanjer och uppmuntra kunder att gbra inkdp.

Varuhantering: Du bor ha kunskap om butikens sortiment och varor, inklusive att halla koll pa
lagersaldo och se till att varorna ar korrekt prissatta och placerade pa hyllorna.

Kassahantering: Att hantera kassan och genomféra transaktioner korrekt ar en annan viktig
uppgift. Noggrannhet och formaga att hantera pengar ar viktigt.

Butikens presentation: Du spelar en roll i butikens presentation genom att sdkerstélla att
varorna ar snyggt arrangerade och att butiken ar ren och valordnad.

Utbildningspaket Butikssaljare

Jobbspar Butikssaljare - block 1

e Butiksséljare 1 - Merforsaljning och kundvard
e Butiksséaljare 2 - Kundkategorisering

e Medveten kommunikation for séljare

e Service nar den ar som bast

Jobbspar Butikssaljare - block 2

e Kundfokus
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Kundbemotande

Kundservice och merforsaljning
Klagomélshantering - Grundkurs
Ergonomi - grundkurs
Teamarbete

Genom att tydliggora efterfragade egenskaper hos dig sjalv och genomfora relevanta kurser kan
du bygga en stark profil som butikssaljare och 6ka dina chanser att imponera pé framtida
arbetsgivare.

Du kan ocksa soka praktik eller extrajobb inom branschen for att f& praktisk erfarenhet. Att
utveckla dina sociala fardigheter och bygga en positiv arbetsportfélj kan ocksa vara fordelaktigt
nar du soker jobb som butiksséaljare.

Lycka till med din framtida karriar inom butiksférsaljning!
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